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I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A PANNON-SAFE Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag, Adatkezeld, vagy ,,Mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszeriségének és az érintettek
jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: PANNON-SAFE KFT.
Adatkezel6 cégjegyzékszama:  02-09-066534

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Rét utca 49.
Adatkezel6 elektronikus cime:  info@pannonsafe.hu
Adatkezel6 képviseldje: Pota Zsolt

Adatvédelmi tisztviseld: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsésorban az alabbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szoldé 2011, évi CXIILL
torvény (tovabbiakban: ,,Info. tv.”);

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérsl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok meg6rzése érdekében megtesz
minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédé informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segits technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

A jelen tajékoztatod fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmez6
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezé
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztaté adatokrol, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.
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II. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezeld, mint biztositas-, és pénziigyi kozvetitd a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi
LXXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Bit.) 382. § (1) és a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt) 288. (1)
bekezdéseinek megfelel6en lehetSséget biztosit arra, hogy az tgyfél az Adatkezel§ vagy az altala
megbizott biztositas- és/vagy pénzigyi kozvetitSi tevékenységet végz4 személy magatartisira,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy


mailto:info@bovard.hu

irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

A beérkezett panaszokat az Adatkezeld az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara
és modjara vonatkozé részletes szabalyokrdl szélé 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet (a
tovabbiakban: MNB rendelet) és a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és a
figgetlen pénzigyi szolgaltatas kozvetit6k panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolé 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 435/2016. Korm. rendelet), illetve a biztositok, a tobbes tigynokok és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz6lé 437/2016. (XIL. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 437/2016. Korm.
rendelet) el6irasainak megfelel6en kételes teljeskortien kivizsgalni, megvalaszolni és nyilvantartani.

A panaszok benyujtasanak és kezelésének rendjét az Adatkezel6 Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza, a panasztétellel kapcsolatos informaciok, illetve a szabalyzat az alabbi linken érhet6 el:
https://www.pannonsafe.hu/panasz.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Ugyfelek altal benyujtott panaszok kezelése figyelemmel a vonatkozé
jogszabalyokban foglaltakra.

Kezelt személyes adatok és azok jogalapja

Az Adatkezel6 a panaszkezelés soran killénosen az alabbi személyes adatokat, dokumentumokat
kezeli az érintettrdl":

a) neve,

b) szerzédésszam, tigyfélszam,

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

@) panasz leirasa, oka,

h) panasz alatimasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely az Adatkezel6nél nem all rendelkezésre,

1) meghatalmazott utjan eljar6 tgyfél esetében érvényes meghatalmazas,

j)) panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

’

Irasbeli panasz

Az MNB rendelet el6irasainak megfeleléen az Adatkezels a https://www.pannonsafe.hu/panasz
webcimen  elérheté honlapjan  teszi elérhetévé a  panaszbenyudjtashoz — alkalmazhaté
formanyomtatvanyt, mely segitségével az tugyfelek irasban nydjthatnak be panaszt az
Adatkezel6hoz. Az Adatkezel§ azonban az ettél eltéré formaban benyujtott {rasbeli panaszt is
koteles befogadni.”

Szobeli panasz

1 MNB Rendelet 1. sz melléklet IT1. pont
2 MNB Rendelet 2.§ (3) bekezdése


https://www.pannonsafe.hu/panasz

A szébeli panasz felvételét kvetden az Adatkezeld tajékoztatja az tigyfelet a panaszt tovabbiakban
kezel6 szervezeti egység elérhet6ségérdl, valamint telefonon kézolt szobeli panasz esetén kozli a
panasz azonositasira szolgalé adatokat.’

Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Adatkezel6 az tgyféllel folytatott telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a jogszabalyban meghatarozott ideig
meg6rzi.*

Telefonon torténé panaszbejelentés soran az Adatkezel6 kezeli a bejelentés soran elhangzott
adatokat, igy ktiléndsen az alabbiakat:

a) név,

b) telefonszam,

C) hangfelvétel,

d) hivas ideje,

e) egyedi azonosito.

Jeovz6konyv felvétele

Ha az Ggyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezel6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szébeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szoébeli panasz esetén az
tgyfélnek megkiildi’.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Adatkezel$ a panaszrol jegyz6konyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen k6zolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek atadja,

telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek megkiildi®.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv az MNB rendelet 6.§-a szerint az alabbi adatokat tartalmazza:

a) az ugyfél neve,

b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

9) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett szolgaltat6 neve és cime,

e) a panasz részletes leirasa az egyes panaszelemek elktlonitetten torténd rogzitésével,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, tigytdl fliggben tugyfélszam,

Q) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

1) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevs személy és az tigyfél
alafrasa.

Nvilvantartas vezetése

Az Adatkezel6 az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartist vezet, mely tartalmazza’:

3 MNB rendelet 3.§ (2) bekezdése

* Hpt. 288.§ (2) bekezdése és Bit. 159. § (2) bekezdése

5437/2016. Korm. rendelet 1.§ (4) bekezdése, illetve a 435/2016. Korm. rendelet 2. § (3) bekezdése
6437/2016. Korm. rendelet 1.§ (5) bekezdése, illetve a 435/2016. Korm. rendelet 2. § (4) bekezdése
7437/2016. Korm. rendelet 1.§ (10) bekezdése, illetve a 435/2016. Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése



a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyudjtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy
megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

Az MNB 13/2015. (X. 16.) szamu ajanlasanak 28. pontja alapjan indokolt tovabba minden egyéb
olyan adat nyilvantartasa, amely sziikséges a panasz okainak azonositasahoz, az utéméréshez, a
kockazatkezeléshez és a dontéshozatalhoz.

Az Adatkezel6 a panaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon kéveti és

a) észszerd id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,

b) a panasz okat képezé tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

9) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara,
és

e) 6sszefoglalja az ismétl6ds vagy rendszerszintl problémakat, jogi kockizatokat®.

A fenti személyes adatok kezelése jogi kotelezettségek — a hivatkozott jogszabalyokhelyek altal
el6irt kotelezettségek - teljesitése érdekében torténik, ezért jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
) pontja.

Személyes adatok forrasa

Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrasa, ezért a kezelt adatok koérének esetleges
valtozasarol azok felvételekor, kézvetlentl ad tajékoztatast az Adatkezeld.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizarélag az Adatkezel6é azon munkavallaléi ismerhetik meg, akik a
panasz elintézésében részt vesznek.

Az adatkezeléshez az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Kovics Ernd ev. (7720, Pécsvarad, Tavasz u. 14/A; nyilvantartasi szam 30970899; ad6szam:
66028608-1-22) — a weboldal fejlesztéje.

NMBT Management Expert Kft. (1181 Budapest, Daranyi u. 12; ad6észam: 25581043-2-43) — a
telefonos call center tizemeltetdje.

Az Adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel$ altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol és az Adatkezel6 utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6nallé dontési jogosultsaguk nincs. Az Adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget
vallaltak a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok kapcsan.

8 MNB rendelet 7. §



Az Adatkezel6 a Bit. 159. § (3) és a Hpt. 288. (3) bekezdése alapjan a panaszt és az arra adott valaszt
a Magyar Nemzeti Bank, mint a pénzigyi kozvetitérendszer felugyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljard szerv kérésére koteles bemutatni.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére

Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetk6zi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az Adatkezel6 a Bit. 159. § (3) és a Hpt. 288. (3) bekezdése alapjan a panaszt és az arra adott valaszt
ot évig Orzi meg.

A telefonon ko6zolt panaszokrol készult hangfelvételt az Adatkezeld a Bit. 159. § (2) bekezdése, a
Hpt. 288. (2) bekezdése és az MNB rendelet 1 .sz melléklet II. 3.3. pontja szerint Ot évig 6rzi meg.

A Bit. 382. § (3) bekezdése alapjan a panasz azonnali kivizsgalasa kovetelményének a tobbes tigynok
és az alkusz ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik és az
tgyfelet legkés6bb a kévetkezé munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl a tobbes tigynok és az
alkusz rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. Ez esetben a visszahivasrol készilt
hangfelvételt az Adatkezel6 egy évig 61rzi meg.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok megadasa a panaszkezelés érdekében nem mellézhetd.
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III. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzajarulas visszavonasat kovetéen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen és
visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét nem érinti.



Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nyujt arrél, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciékhoz hozzatérést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat k6zolte vagy k6zolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

2) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettd]l gydjtotte az Adatkezels, dgy az adatok
forrasara vonatkozé minden elérhets informacio;

h) ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel

bir.
Személyes adatok helyesbitéséhez valé6 jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezel6
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat atjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (moédositasinak) kérése esetén a modositani kért adat valésagat az
érintettnek sziikséges alatamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 4j adat valos-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivia tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast
az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerd adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesulését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az érintettre
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbol, amelybél azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen tizletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informaciés tarsadalommal Osszefiiggs szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezelé ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont|, ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel kozvetlen tzletszerzés (tehat példaul tdjékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tuzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
tzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhet6k.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk  (2) bekezdése alapjan {rasos ,érdekmérlegelési tesztet” készitink, amit az

info@pannonsafe.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhat6saghoz valo jog



Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapia,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az ¢érintett a fenti jogait az info@pannonsafe.hu cimre megktldott elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az
Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 30 napon belul tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezelének nem all moédjaban teljesiteni, tgy 30 napon belul tijékoztatja az
érintettet a megtagadas okairol és a jogorvoslati jogair6l.

Az érintett halalat kovetd 6t éven beldl a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozéja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez val6 jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valo jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint — a
Rendelet 17. (torléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz valoé jog) cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kvetd 6t éven
beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kézeli hozzatartozoé jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
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szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezel6nek, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezéstunk alapjan eljaré adatfeldolgozo, vagy kézos adatkezelé a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unié koételezd jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. A birésag az tigyben soron kivil jar el. A
per elbirlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék (Pécsi
Torvényszék) el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolodo jogainak érvényesitését a Adatkezel6 korlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Pécs, 2021. marcius 3.

PANNON-SAFE KFT.
Képv.: Péta Zsolt cégvezetd
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